	İŞ TANIMI

	POZİSYON ADI
	ULUSLARARASI SATIŞ DİREKTÖRÜ - FORWARDER

	POZİSYON KODU
	

	ÇALIŞMA GRUBU LİDERLİĞİ
	EVET

	LOKASYON
	GENEL MERKEZ

	ORGANİZASYONEL BİLGİLER

	
BAĞLI OLDUĞU DEPARTMAN
	SATIŞ VE İŞ GELİŞTİRME 

	BAĞLI OLDUĞU POZİSYON (1. YÖNETİCİSİ)
	CEO

	
KENDİSİNE BAĞLI POZİSYON(LAR)
	YÖNETMEN VE ALT POZİSYONLARI

	
VEKALET ETTİĞİ POZİSYONLAR
	-

	İŞİN GENEL TANIMI
(İŞİN TEMEL SORUMLULUKLARI VE VAROLUŞ NEDENİ GENEL HATLARIYLA BELİRTİLİR)



Şirketin satış ve pazarlama faaliyetlerini yürütmek ve satış ekibini yönetmek.
TEMEL GÖREV VE SORUMLULUKLAR
(İŞİN ANA SORUMLULULARI BELİRLENİR. TEMEL AKTİVİTELER DETAYLI OLARAK TANIMLANIR. (PROSEDÜR, YÖNETMELİK, İŞ AKIŞLARI)


1.  Şirketin tüm lojistik hizmetlerinin (karayolu, denizyolu, havayolu, kurye, depolama) yurt dışı satış stratejilerini belirlemek ve uygulamak,
2.   Uluslararası pazarlarda yeni müşteri kazanımı sağlamak ve mevcut müşteri portföyünü geliştirmek,
3.   Sektörel ve bölgesel analizler yaparak iş fırsatlarını tespit etmek,
4.  Satış hedeflerini belirlemek, satış ekibini kurmak, yönetmek ve performanslarını takip etmek,
5. Müşteri ihtiyaçlarına yönelik özel lojistik çözümleri geliştirmek ve teklif süreçlerini yönetmek,
6.  Uluslararası taşımacılık ve lojistik sektöründeki gelişmeleri, rakipleri ve pazar trendlerini takip ederek stratejik planlamalar yapmak,
7.  Müşteri memnuniyetini ön planda tutarak uzun vadeli ilişkiler geliştirmek,
8.  Şirketin marka değerini ve operasyonel gücünü global pazarda artırmaya yönelik çalışmalar yürütmek,
9.  Raporlama, bütçeleme ve maliyet takibi süreçlerini etkin şekilde yönetmek,verilen aylık ve yıllık hedefleri yerine getirmek,
10.  Gerektiğinde yurt dışı seyahatlere katılarak şirketi temsil etmek.
11. Kendisine bağlı çalışanların eğitim ve gelişimi ile performanslarının takibinin yapar,
12. Yöneticisinin verdiği işiyle ve nitelikleriyle bağlantılı olarak verilen diğer işleri yerine getirir

	MİNİMUM İŞ GEREKLİLİKLERİ

	EĞİTİM DÜZEYİ
	LİSANS ,YÜKSEK LİSANS

	EĞİTİM ALANI
	ÜNİVERSİTELERİN İLGİLİ BÖLÜMLERİNDEN MEZUN

	TOPLAM DENEYİM
	7 YIL VE ÜZERİ YÖNETİCİLİK, SEKTÖREL BİLGİ DENEYİM

	
YABANCI DİL BİLGİSİ
		İNGİLİZCE–İLERİ SEVİYE




	BİLGİSAYAR BİLGİSİ
	İLERİ SEVİYE MS OFFİCE  

	SERTİFİKA, EHLİYET, vs.
	EHLİYET- B SINIFI 

	  ÇALIŞMA KOŞULLARI ve RİSKLER 
	  -

	
DİĞER BİLGİ VE BECERİLER
	-

	KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ AÇISINDAN GÖREV VE SORUMLULUKLAR



13. Yönetim Sistemleri (ISO 9001, ISO 27001, ISO 45001) standartlarına (prosedürler, talimatlar vb.) uygun hareket etmekle,
14. Yönetim Sistemleri politika, amaç ve hedeflerinin başarılması için gerekli desteği sağlamakla,
15. Standartlar ile ilgili herhangi bir uygunsuzluk ile karşılaştığında, uygunsuzlukları sorumlulara bildirmekle,
16. Kalite ve Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi’nin gelişmesine yardımcı olmak
17. Kalite ve Bilgi Güvenliği Sistemi içerisindeki sorumlu olduğu bütün prosedür ve talimatları uygulamak.
18. Kalite ve Bilgi Güvenliği hedefleri doğrultusunda geliştirici ve gerçekleştirici çalışmalarda bulunmak
19. Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantısına yapmış olduğu hazırlıklar ile katılmak.

	YETKİNLİKLER
(ÇALIŞANIN YAPTIĞI İŞ GEREĞİ GÖSTERMESİ BEKLENEN DAVRANIŞLAR BAZINDA ATANAN YETKİNLİKLER)


	1. Başarı Odaklılık 

	2. İç / Dış Müşteri Odaklılık 

	3. Takım İçinde Çalışma 

	4. Gelişim Odaklılık 

	5. Stratejik Düşünme ve Planlama

	6. Liderlik ve Ekip Yönetimi

	7. Müşteri Odaklılık

	8. İletişim ve İkna Kabiliyeti

	9. Sonuç Odaklılık ve Hedef Yönetimi

	10. Pazarlama ve Ticari Zeka

	11. Problem Çözme ve Karar Verme
12. Etik Değerler ve Güvenilirlik
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Yukarıda belirtilen görev tanımı tarafıma açıklanmış ve görevimin kapsamını anladığımı, belirtilen sorumlulukları yerine getireceğimi kabul ederim.

Ad Soyad: ......................................................

İmza: ......................................................


Tarih: ........../........../20.....





