	İŞ TANIMI

	POZİSYON ADI
	ULUSLARARASI SATIŞ YÖNETİCİSİ - FORWARDER

	POZİSYON KODU
	

	ÇALIŞMA GRUBU LİDERLİĞİ
	EVET

	LOKASYON
	GENEL MERKEZ

	ORGANİZASYONEL BİLGİLER

	
BAĞLI OLDUĞU DEPARTMAN
	SATIŞ VE İŞ GELİŞTİRME 

	BAĞLI OLDUĞU POZİSYON (1. YÖNETİCİSİ)
	SATIŞ DİREKTÖRÜ

	
KENDİSİNE BAĞLI POZİSYON(LAR)
	ŞEF VE ALT POZİSYONLARI

	
VEKALET ETTİĞİ POZİSYONLAR
	-

	İŞİN GENEL TANIMI
(İŞİN TEMEL SORUMLULUKLARI VE VAROLUŞ NEDENİ GENEL HATLARIYLA BELİRTİLİR)



Şirketin satış ve pazarlama faaliyetlerini yürütmek ve satış ekibini yönetmek. Şirketimizin yurtdışı taşımacılık faaliyetlerinde (karayolu, denizyolu, havayolu, kurye ve depolama) aktif satış süreçlerini yürütmek, yeni müşteri kazanımı sağlamak, mevcut müşterilerle ilişkileri sürdürmek ve satış hedeflerine ulaşmak için Uluslararası Satış Direktörü ile koordineli şekilde çalışmaktır.
TEMEL GÖREV VE SORUMLULUKLAR
(İŞİN ANA SORUMLULULARI BELİRLENİR. TEMEL AKTİVİTELER DETAYLI OLARAK TANIMLANIR. (PROSEDÜR, YÖNETMELİK, İŞ AKIŞLARI)


1. Şirketin sunduğu lojistik hizmetlerin (karayolu, denizyolu, havayolu, kurye, depolama) satışını aktif şekilde gerçekleştirmek,
2.   Yeni müşteriler kazanmak için potansiyel müşteri araştırması yapmak, teklif süreçlerini yürütmek, sözleşmeleri takip etmek,
3. Mevcut müşteri ilişkilerini yönetmek, ihtiyaçlarını analiz ederek uygun çözümler geliştirmek,Kendisine verilen aylık ve yıllık hedeflerini gerçekleştirmek,
4.  Satış hedefleri doğrultusunda günlük/haftalık/aylık planlamaları yapmak, raporlamak ve sonuçları takip etmek,
5. Müşteri ziyaretleri gerçekleştirmek, sunumlar yapmak ve ürün/hizmet tanıtımı sağlamak,şirketi doğru temsil etmek,Müşteri portföyü oluşturup işe satışa çevirmek,
6.  Teklif ve fiyatlandırma çalışmalarında operasyon, fiyatlandırma ve diğer ilgili ekiplerle koordineli çalışmak, tedarikçi ilişkilerinde uyum,
7.  Müşteri memnuniyetini artıracak aksiyonlar geliştirmek, şikâyet ve geri bildirim süreçlerini yönetmek,
8. Pazar trendlerini, rakip faaliyetlerini ve sektörel gelişmeleri izlemek, yönetime geri bildirim sağlamak,
9.  Satış Direktörüne düzenli olarak faaliyet ve performans raporları sunmak,
10. Yurt dışı ve yurt içi fuar, ziyaret, eğitim gibi temsil görevlerinde şirketi profesyonel şekilde temsil etmek.

	MİNİMUM İŞ GEREKLİLİKLERİ

	EĞİTİM DÜZEYİ
	LİSANS ,YÜKSEK LİSANS

	EĞİTİM ALANI
	ÜNİVERSİTELERİN İLGİLİ BÖLÜMLERİNDEN MEZUN

	TOPLAM DENEYİM
	2-5 YIL VE ÜZERİ YÖNETİCİLİK, SEKTÖREL BİLGİ DENEYİM

	
YABANCI DİL BİLGİSİ
		İNGİLİZCE–İLERİ SEVİYE




	BİLGİSAYAR BİLGİSİ
	İLERİ SEVİYE MS OFFİCE  

	SERTİFİKA, EHLİYET, vs.
	EHLİYET- B SINIFI 

	  ÇALIŞMA KOŞULLARI ve RİSKLER 
	  -

	
DİĞER BİLGİ VE BECERİLER
	-

	KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ AÇISINDAN GÖREV VE SORUMLULUKLAR



11. Yönetim Sistemleri (ISO 9001, ISO 27001, ISO 45001) standartlarına (prosedürler, talimatlar vb.) uygun hareket etmekle,
12. Yönetim Sistemleri politika, amaç ve hedeflerinin başarılması için gerekli desteği sağlamakla,
13. Standartlar ile ilgili herhangi bir uygunsuzluk ile karşılaştığında, uygunsuzlukları sorumlulara bildirmekle,
14. Kalite ve Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi’nin gelişmesine yardımcı olmak
15. Kalite ve Bilgi Güvenliği Sistemi içerisindeki sorumlu olduğu bütün prosedür ve talimatları uygulamak.
16. Kalite ve Bilgi Güvenliği hedefleri doğrultusunda geliştirici ve gerçekleştirici çalışmalarda bulunmak
17. Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantısına yapmış olduğu hazırlıklar ile katılmak.

	YETKİNLİKLER
(ÇALIŞANIN YAPTIĞI İŞ GEREĞİ GÖSTERMESİ BEKLENEN DAVRANIŞLAR BAZINDA ATANAN YETKİNLİKLER)


	1. Başarı Odaklılık 

	2. İç / Dış Müşteri Odaklılık 

	3. Takım İçinde Çalışma 

	4. Gelişim Odaklılık 

	5. Saha Satışı

	6. Satış Yetkinliği ve İkna Kabiliyeti

	7. Müşteri Odaklılık

	8. İletişim ve İkna Kabiliyeti

	9. Hedef Odaklılık ve Takip

	10. İletişim Becerisi

	11. Problem Çözme ve Çözüm Odaklılık
12. Takım Çalışması ve İş Birliği
13. Sorumluluk Bilinci ve Takipçilik
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Yukarıda belirtilen görev tanımı tarafıma açıklanmış ve görevimin kapsamını anladığımı, belirtilen sorumlulukları yerine getireceğimi kabul ederim.

Ad Soyad: ......................................................

İmza: ......................................................


Tarih: ........../........../20.....





